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Complaint
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िशकायत दजर् करना
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अगर कोई कानूनी या अनुबंिधत दािय� का उ�ंघन होता है, तो िनजी या घरेलू 
श्रिमक के्षत्र में श्रम संबंध के दोनो ंपक्ष (मािलक या श्रिमक) िबना मंत्रालय से 
प्रारंिभक समीक्षा की आव�कता के, मंत्रालय के द्वारा िन�िल�खत चैनलो ंके 
मा�म से िशकायत दजर् कर सकते हैं : 

श्रम दावे और सलाहकारी कॉल कें �द्र 
80084 पर कॉल करें

MoHRE वेबसाइट पर जाएँ

MoHRE UAE मोबाइल ए��केशन का प्रयोग 
करें
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िशकायत दजर् करने के 14 िदनो ंके भीतर,मंत्रालय के प्रितिनिध
िववाद की जांच करने और िन�िल�खत कारवाही को पूरा करने के
िलए संपकर्  जायेगा :

दावे के मू� की जांच करके ,दोनो पक्षो ंके बीच अंितम समझौता जारी करना।

िशकायत पर अंितम िनणर्य जारी करना, बशत� िक दावे का मू� (50,000) 
पचास हजार िदरहम से अिधक न हो।

यिद सौहादर् पूणर् समाधान नही ंहुआ है और दावे का मू� (50,000) पचास 
हजार िदरहम से अिधक है, तो िववाद को अदालत में भेजा जाएगा।

������ �� ��� ����� :
वर्क परमिट नंबर

पासपोर्ट नंबर

यूनिफाइड आई डी नंबर
(घरेलू श्रमिको के लिए)

����� �� ��� ����� :
कंपनी कोड

यूनिफाइड आई डी नंबर
(घरेलू कामगार 
प्रतिष्ठानों के लिए )

����� � ­��� :
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उपरो� िल�खत चैनलो ंमें से िकसी एक के मा�म से िशकायत दजर् 
करने और आव�क जानकारी और द�ावेज़ प्रदान करने के बाद, 
यिद उिचत हो, तो दोनो ंपक्षो ंको िशकायत संदभर् सं�ा के साथ एक 
टे� संदेश प्रा� होगा, िजसमें उ�ें िववाद को सौहादर् पूणर् तरीके से 
हल करने का िनमंत्रण िदया जाएगा।



����� ���������

������ ��
 ���� �� ���
�	 �����

िववाद पर मंत्रालय का िनणर्य िन�ादन लेख के अिधकार को वहन 
करेगा। िववाद में शािमल िकसी भी पक्ष को िनणर्य के बारे में सूिचत 
िकए जाने के (15) पंद्रह �ावसाियक िदनो ंके भीतर इस िनणर्य के 
�खलाफ सक्षम अपील �ायालय में अपील कर सकते हैं।

वकर्  परिमट रद्द करने का अनुरोध अिधसूचना के (60) साठ िदनो ंके 
भीतर प्र�ुत िकया जाना चािहए, जब तक िक रोजगार संबंध अभी भी 
जारी न हो। अ�था, िववाद में शािमल पक्षो ंको आगे की सूचना िदए 
िबना कायर् परिमट रद्द कर िदया जाएगा।

������ �� 
����: िशकायतकतार् टोल-फ्री नंबर 80084 पर 
संपकर्  करके िशकायत वापस ले सकता है।

�� �����: यिद िशकायतकतार् िनधार्�रत समय सीमा के भीतर 
जवाब देने में िवफल रहता है, तो िशकायत बंद हो सकती है।

� ���� 
����: िशकायत िववरण के अनुसार अपॉइंटमें�ट्स को 
पुनिनर्धार्�रत िकया जा सकता है।



यिद िववाद का दावा (50,000) पचास हजार िदरहम से अिधक है 
और अदालत में भेजा जाता है, तो इसे संदभर् ितिथ से (14) चौदह 
िदनो ंके भीतर दायर िकया जाना चािहए। इस अविध के दौरान श्रिमक 
नए मािलक के दजर् अस्थायी कायर् अनुमित के िलए आवेदन कर 
सकते हैं, िसवाय उन मामलो ंमें जहां श्रिमक पर काम से भागने का 
आरोप लगाया गया हो।
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सभी मामलो ंमें, यिद दोनो ंपक्षो ंके बीच रोजगार संबंध समा� हो 
गया है तो मामले पर अंितम िनणर्य जारी होने के (14) चौदह िदनो ंके 
भीतर कायर् अनुमित रद्द करने का अनुरोध प्र�ुत िकया जाना 
चािहए। अदालत में संदभर् की तारीख से छह महीने बाद शािमल पक्षो ं
से परामशर् िकए िबना कायर् अनुमित रद्द कर दी जाएगी। हालांिक, 
यिद कोई कायर् प�र�ाग िशकायत िसद्ध हो जाती है या यिद श्रिमक ने 
अपने अनुबंिधत दािय�ो ंको पूरा िकए िबना नौकरी छोड़ दी है, तो 
रद्द करना रोक िदया जाएगा, जब तक िक मामला हल नही ंहो जाता।


